Interneta pasūtījumu atteikuma tiesību veidlapa
SIA "OTTENSTEN LATVIA"
Garā iela 2, Dreiliņi, Stopiņu pag., Ropažu nov., LV-2130
Reģ. Nr. 40003237204
PVN maksātāja Nr. LV40003237204
Tel.: +371 29991193
E-pasts: eveikals@ottensten.lv
Mājas lapa: www.ottensten.lv
---
Lūdzu aizpildiet un pievienojiet šo veidlapu, ja vēlaties atgriezt preci dēļ kāda no zemāk minētajiem iemesliem:
Es,
Vārds: _____________________________________________
Uzvārds: __________________________________________
Adrese: _____________________________________________
LV- _________________________________________________
Telefona numurs: ____________________________________________
Paziņoju, ka es vēlos atteikties no pasūtījuma, ko esmu veicis SIA "OTTENSTEN LATVIA", par šādas preces iegādi:
Preces nosaukums: ___________________________________________
Preces cena: ________________________________________________
Saņemšanas datums: ________________________________________
Pasūtījuma numurs: _________________________________________
Atteikuma iemesls: ____________________________________________
Es vēlos:   ☐ Saņemt atpakaļ naudu   ☐ Samainīt preci uz: ____________________________

Atteikuma tiesības
Jums ir tiesības 14 dienu laikā atteikties no Ottensten Latvia internetveikalā iegādātas preces, neminot iemeslu.
Atcerieties: Atteikuma tiesību izmantošanas termiņā Jums ir tiesības preci lietot tikai tik daudz, cik daudz tas ir nepieciešams preces pārbaudei (tāpat, kā to varētu izdarīt pirms iegādes veikalā).
Patērētāja atbildība: Patērētājs ir atbildīgs par preces vērtības samazināšanos vai tās izmantošanu pretēji lietošanas instrukcijai. Ja prece atteikuma tiesību izmantošanas laikā lietota, nemainot tās sākotnējo vērtību, Ottensten Latvia atgriezīs pilnu summu.
Preci var atgriezt:
- Izmantojot Venipak pakomātus vai Venipak kurjerdienestu, iepriekš nosūtot preču atteikuma veidlapu uz e-pastu: eveikals@ottensten.lv
- Pēc e-pasta nosūtīšanas 3 (trīs) darba dienu laikā saņemsiet atbildes e-pastu ar instrukcijām, kā veikt preces atgriešanu.
- Preci kopā ar atteikuma veidlapu iespējams arī atvest uz veikalu SIA "OTTENSTEN LATVIA", Garā iela 2, Dreiliņi, Stopiņu pag., Ropažu nov.
Naudas atgriešana: Ja preces atgriešana atbilst visiem atteikuma nosacījumiem, naudas atmaksa tiks veikta 14 dienu laikā no preces saņemšanas un pārbaudes dienas.
Paraksts: ____________________________
Datums: _____________________________
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